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KUHSkapspr ov Verktyg fér att ge medarbetaren éterkoppling pé aktuell kunskap

Funktioner, malgrupp och syfte

Telia har eft system med diplomering av sina féretagsséljare for att garantera aft
saljarna héller en viss kunskapsniva géllande foretagets produkter och tjanster samt
i grundlaggande ekonomi och juridik.

Tidigare har det funnits négra fé& fasta tillfallen per ér till vilka séljarna kunnat
anmdla sig fér att, tillsammans med andra i en gemensam lokal, géra eft tidsbe-
gransat prov pé traditionell vag, med papper och penna.

Flexibel Media har utvecklat ett webbaserat interaktivt kunskapsprov som inne-
héller fragor med flersvars-alternativ, inom de tre Gmnesomradena Produkter och
tignster, Ekonomi samt Juridik. Godkant resultat inom samtliga @Gmnesomraden krévs
for att saljaren ska bli diplomerad.

Provdeltagaren anmaler sig till provet via en anmélningssida dér man bl.a.
anger sin e-postadress, varefter man automatiskt via e-post
far en anmalningsbekraftelse innehdllande ett unikt [&senord.
Samtidigt med detta f&r den provansvariga, ocks& automatiskt,
ett mail innehdllande namnet pa deltagaren som anmalt sig.
Anmadlningen registreras ocks& i databasen.

Med det unika |&senordet kan deltagaren pabdrja provet.
Provtiden dar begrdnsad och varje deltagare kan pdbérja pro- &
vet endast en géng. Om man &r osdker pd svaret p& en frédga
kan man tillfalligt hoppa Sver fragan och ga vidare till nasta.
Det ar sedan majligt att via direkivalsknapparna nederst pa
varje sida gé tillbaka till den obesvarade frégan. Om det finns
tid kvar nér alla fragor &r besvarade gér det att via knappar-
na gd tillbaka och kontrollera och eventuellt andra sina svar.

Nar deltagaren @r klar med provet, eller nar provtiden ar
slut, f&r han i sin webblasare omedelbart reda pa sitt resultat,
och far dessutom automatiskt ett mail innehallande resultatet.

Alla provresultat sparas i databasen s& att provansvarig, via en [senords-
skyddad webbsida, kan se de individuella resultaten och Gven géra utsékningar av
olika slag for att t.ex. géra jamférelser mellan olika deltagargrupper eller se inom
vilka omréden deltagarna har mindre bra kunskap.

Om deltagaren inte blir godkénd i férsta omgéngen kan han repetera de delar
han missat och darefter éter anmdla sig till eft prov. Han far da ett nytt 16senord
och kommer efter inloggning med det nya I8senordet automatiskt in pé& en annan
version av provet an det tidigare.

Med det interaktiva webbaserade provet far deltagaren valfriheten att géra
provet pa vilken tidpunkt och plats han dnskar, slipper resor och provansvarig be-
hdver inte Ggna tid &t att sammanstélla resultaten manvellt — féretagets totala kost-
nader for utbildning minskar.
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